Po
rtfélio




AVS Training www.avstraining.com.br

Apresentacao

A AVS Training é uma empresa cujo foco é a exceléncia em
treinamentos corporativos.

No mercado atual, a grande concorréncia, o mercado globalizado e
as recentes inovacOes tecnoldgicas que permitem comunicacao
mundial exigem que as empresas se adaptem rapidamente a
mudangas.

Isso cria a necessidade de que as empresas invistam fortemente em
seus recursos mais valiosos: As pessoas.

O grande diferencial das empresas que sao modelos de exceléncia
em seus modelos de negbcio sao as pessoas que atuam nessa
empresa.

O processo de Treinamento e Desenvolvimento AVS vai muito além
da simples transmissao de conhecimento, trata-se de como uma
empresa pode criar uma cultura de aprendizado e desenvolvimento
continuo em busca da exceléncia em seus produtos.

Esse portfélio apresenta nossos principais treinamentos in
company, também desenvolvemos treinamentos sob medida para
sua empresa.

AVS Training

Web site: http://www.avstraining.com.br
Email: avst@khalanet.com

Telefone: 113637 3139
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In Company

Palestras In Company

Sucesso Pessoal, Profissional e Financeiro — 2h
O que significa sucesso.

Quais as diferengas entre pessoas bem-sucedidas e pessoas mal-sucedidas.
Como estabelecer objetivos eficazes.

Crencas possibilitadoras e crencas limitantes.

Inteligéncia Emocional — 2h

O que é Inteligéncia Emocional.

Como aumentar seu QE (Quociente de Inteligéncia Emocional.

Inteligéncia Emocional - Diferencial para o sucesso.

Objetivos Eficazes — 2h

Condigdes de Boa Formulagdo de Objetivos.
Objetivos e conflitos internos.

Pensamento Sistémico
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Mudangas — 2h

Ecologia.
Tipos de Mudancas.
Resisténcias.

Pensamento Sistémico

Lideranga Sistémica — 2h

O Papel do Lider.

Alinhamento de Valores Sistémicos.

Tenho que...
Treinamento e Desenvolvimento.
Gestdo de Talentos.

Solugao de Conflitos.

Coaching Sistémico — 2h

O Lider Coach.

Alinhamento de Valores Sistémicos.

Tenho que...
Treinamento e Desenvolvimento.
Gestdo de Talentos.

Solucdo de Conflitos.
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Treinamentos In-Company

Série Apresentacdoes em Publico

Como Falar bem em Publico - 4h

Programa:

Postura e estado de recursos.

Técnicas para aliviar a tensao inicial.

Quebra-gelo.

Rapport e sintonia.

Linguagem Verbal e Ndo-Verbal.

Vicios de linguagem, cacoetes e palavras significativas.

Criando Apresentagoes Excelentes — 4h

Programa:

Como utilizar recursos de audio e video de forma eficaz.
Como escolher palavras-chave ou imagens de efeito para sua
apresentacao.

Postura e Estado de Recursos.

Linguagem Verbal e Nao Verbal.

Vicios de linguagem, cacoetes e palavras significativas.

Vencendo o Medo de Falar em Publico — 8h

Programa:

Compreendendo o Medo ou Vergonha de Falar em Publico.
Neutralizagao do Medo ou Vergonha de Falar em Publico.
Técnicas para postura e estado de recursos.

Como preparar uma apresentagao eficaz.

Feedbacks.

Linguagem Verbal e Nao Verbal

Como eliminar vicios ou cacoetes de linguagem.
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Oratoria e Desinibicao — 16h

Programa:

Diferencas entre medo ou vergonha de Falar em Publico e Timidez.
Neutralizagao do Medo ou Vergonha de Falar em Publico.
Técnicas para postura e estado de recursos.

Como preparar uma apresentacdo eficaz.

Como estabelecer pressuposicdes de forma adequada.
Como lidar com situagdes inesperadas.

Feedbacks.

Linguagem Verbal e Ndo Verbal.

Como eliminar vicios ou cacoetes de linguagem.

Como lidar com objecdes da Platéia e pessoas desafiantes.
Respiracdao adequada.

Como utilizar recursos de audio e video de forma eficaz.
Estratégias para memorizacdo de tépicos.

Formacgao de Instrutores e Multiplicadores — 40h

Programa:

O que é Treinamento e Desenvolvimento.

Postura e Estado de Recursos.

Como preparar uma apresentacdo eficaz.

Como estabelecer pressuposicdes de forma adequada.
Como criar um projeto para Treinamento e Desenvolvimento.
Como criar exercicios ou dinamicas para o grupo.

Como lidar com situacdes inesperadas.

Como eliminar vicios ou cacoetes de linguagem.

Como lidar com objeg¢des da platéia e pessoas desafiantes.
Como criar um ambiente adequado ao aprendizado.

A importancia da Congruéncia.

Rapport e Sintonia com o grupo.

Controle do tempo.

A importancia da apresentacdo pessoal.

Feedbacks.

Linguagem Verbal e Ndo Verbal.

Respiracdao adequada e economia de energia.

Como utilizar recursos de dudio e video de forma eficaz.
Estratégias para memorizacdo de tépicos.

Ancoragem.

Mapas Mentais.
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Série Lideranga

Lideranca e Negociacao - 16h

Programa:

Qual o papel do Lider no século 21.
Tipos de Lideranga.

Estabelecendo a lideranga.

Com dar e receber feedbacks.
Como delegar tarefas de forma eficaz.
Postura e Estado de Recursos.
Inteligéncia Emocional.

Principios de Negociagao.

Solugdo de Conflitos.

Conducdo de reunides.

Motivagao pessoal.

Pensamento Sistémico e Etica.

Desenvolvimento de Lideres — 16h

Programa:

O que significa ser um lider.

Como despertar o lider que existe em vocé.
Planejamento estratégico de metas e objetivos.
Congruéncia.

Alinhamento entre Visao corporativa e Visao pessoal.
Rapport, carisma, empatia e sintonia.

Como desenvolver recursos internos.

Principios de Negociacao e Solucdo de Conflitos.

Lideranga e Criatividade — 8h

Programa:

Flexibilidade e Criatividade.

Quais os fatores que inibem a Criatividade.

Como despertar sua Criatividade.

A importancia da criatividade para o lider no século 21.
Lidando com Sistemas Auto-Organizantes.

Técnicas adequadas para Brainstorm.

Compreendendo seu proprio processo criativo.

Como criar um ambiente que seja propicio a criatividade.
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Lideranga de Equipes — 8h

Programa:

O que significa ser um lider de equipes.

Como conquistar o apoio da equipe.

Como lidar com resisténcias e situa¢des desafiantes.
Negociacdo e solucdo de conflitos.

Pensamento Sistémico e Etica.

Como manter a motivacao da equipe.

O paradigma do controle X auto-organizacdo sistémica.
Como estabelecer objetivos e metas estratégicas.
Visdo, Missdo e Valores Sistémicos.

Ganha-Ganha

Técnicas para Conduzir Reunides Eficazes — 4h

Programa:

Como definir objetivos eficazes para uma reunido.
Como otimizar o tempo das reunides.

Pautas de reunido.

Reunides eficazes sao reunides que geram agodes.
Utilizacdo adequada de recursos audiovisuais.
Eficiéncia X Eficacia.

Como conduzir um Brainstorm produtivo.

Mapas Mentais.

Coaching para Liderang¢a — 16h

Programa:

Tipos de Coaching.

O que é Coaching Sistémico.

Visao, Missao e Valores.

Empowerment

Condi¢des de Boa Formulagdo de Obijetivos.
Técnicas para neutralizagdo de conflitos internos.
Planejamento Estratégico.

Flexibilidade e Criatividade.

Ecologia e Tipos de Mudangas.

Rapport, carisma, empatia e sintonia.
Inteligéncia Emocional.

Técnicas para brainstorm e criatividade.

Portfélio AVS



AVS Training www.avstraining.com.br

Série Comunicagao Corporativa

Comunicagao Assertiva — 16h

Programa:

O que é Comunicacao Assertiva
Rapport

Filtros — Fendbmenos da Comunicacao
Calibracao

Descricao Sensorial

Interpretacdes

Palavras Abstratas

Valores

Estratégias

Palavras Significativas

Future Pacing

Como fornecer e receber feedbacks
Estratégia de Criatividade Disney
Estratégia de Flexibilidade

Estratégia para reacdo a criticas
Trocas Sistémicas

Escuta Ativa

Lidando com obje¢Ges e pessoas desafiantes

Gestao de Pessoas — 16h

Programa:

Visdo, Missado e Valores.

Alinhamento de Valores Sistémicos.

Gestao da Inovagao e Mudancgas.

Como dar e receber feedbacks.

Como lidar com resisténcias em processos de mudanga.
Como iniciar um programa de Gestdo por Competéncias.
Motivacao.

Empowerment

Etica e Pensamento Sistémico.

Ganha-Ganha.

Rapport, carisma, empatia e sintonia.

Como dizer ndo.
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Gestao da Inovagao - 16h

Programa:

Tipos de Mudangas.

CondicGes de Boa Formulacdo de Objetivos.

Planejamento Estratégico.

Como definir medidores eficazes.

Como lidar com resisténcia as mudancas.

Como identificar e preparar multiplicadores de mudancas.
Programas de reciclagem e o Treinamento pds-treinamento.
Congruéncia.

Alinhamento de Valores Sistémicos — 16h

Programa:

Pensamento Sistémico.

Como definir Visao, Missdo e Valores Corporativos.
Auto-organizagdo sistémica.

Estratégicas.

Visdo, Missao e Valores Pessoais.

Evidéncias de Valores.

Alinhamento de Valores Sistémicos.

Congruéncia.

Feedbacks Eficazes— 4h

Programa:
Como dar e receber feedbacks positivos ou negativos.
Feedbacks como apoio a evolugdo pessoal e profissional.

Feedbacks Eficazes— 8h

Programa:

O que é feedback?

Calibracao e Descricdo Sensorial
Interpretagdes

Palavras Abstratas

Valores

Estratégias

Palavras Significativas

Future Pacing

Como fornecer e receber feedbacks
Escuta ativa

Portfélio AVS



AVS Training www.avstraining.com.br

Série Vendas

Vendas e Negociagao — 16h

Programa:

Condigdes de Boa Formulagao de Obijetivos.
Como lidar com o “ndo” e a rejeigao.

N3ao existe fracasso, apenas feedback.
Vendedor ou Consultor de Vendas?

Como estabelecer uma relagdao ganha-ganha com o cliente.
Como especificar seu cliente.

Rapport, carisma, empatia e sintonia.
Palavras Significativas.

Negociagao.

Solugdo de Conflitos.

O que existe por tras da objecdo do cliente.
Como eliciar os valores do cliente.

Como preparar uma apresentagdo de vendas.
Linguagem corporal.

Motivacdo pessoal.

Técnicas para vendas.

Como criar Apresentagoes que Vendam seu Produto — 4h

Programa:

Como escolher imagens e palavras de efeito para sua apresentacao.
Como criar apresentagdes das quais o cliente se lembre.

Como atrair o interesse da platéia.

Como conduzir uma apresentacao.

Como utilizar de forma adequada equipamentos audiovisuais.
Palavras Significativas e Vicios de Linguagem.

Técnicas para Vendas — 8h

Programa:

Como estabelecer rapport imediato com o cliente.

Como escolher o melhor momento para apresentar o produto.
Como eliciar as necessidades e valores do cliente.

Palavras significativas.

Técnicas de persuasao.

Ecologia e Pensamento Sistémico.

Linguagem corporal.
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Coaching AVS Khalanet

E baseado no pensamento sistémico iniciado por Ludwig Von Bertalanffy e na pesquisa
sobre Niveis de Aprendizado de Gregory Bateson.

Esse modelo encontra respaldo e congruéncia em modelos desenvolvidos por
profissionais considerados excelentes em suas areas de atuacao, tais como Robert

Dilts, Peter Drucker, Robert Kaplan e Charles Handy.

O modelo pode ser aplicado com objetivos distintos e pode ser segmentado de acordo
com a necessidade da empresa que a aplica.

Além da possibilidade de aplicagdo segmentada é congruente e pode ser associado a
outros modelos de gestao ou sistemas de gestao integrada.

Embora seja um modelo criado para o ambiente corporativo, pode ser aplicado
também em processos individuais de coaching ou workgroups.

Objetivos
- Promover homogeneidade na comunicagao corporativa.
- Oferecer apoio ao Planejamento Estratégico.

- Dar suporte a um programa de Gestao Integrada, gerando indicadores simples,
factiveis e precisos.

- Oferecer apoio a um programa de Gestao por Competéncias.
- Solucionar conflitos gerados por falhas de comunicagao.

- Reduzir o desperdicio de recursos gerados por excesso de normatizagdes e
regulamentos.

- Melhorar o clima organizacional e a motiva¢ao dos colaboradores.
- Aumentar o empowerment.

- Ajudar a empresa a se organizar internamente e ter mais competitividade no
mercado.
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Questdes comuns que podem ser solucionadas pelo processo
de Coaching AVS

- Proprietarios e dirigentes que ndo conseguem tirar férias.
- Descontrole Financeiro.
- Processos lentos na criacdo e tomada de decisdes.

- Dificuldade em implementar homogeneidade na qualidade de seus produtos e
servicos.

- Falta de objetivos de longo prazo e planejamento estratégico.
- Dificuldade no controle das acdes de seus colaboradores.

- Retrabalho devido a objetivos mal especificados ou por trabalho concorrente entre
areas.

- Dificuldade no cumprimento de prazos e metas.

- Freqglientes conflitos politicos entre sdcios ou gerentes.

- Falta de comprometimento e motivagao de seus funcionarios e colaboradores.
- Desperdicio de recursos e excesso de horas extras.

- Dificuldade em manter profissionais na empresa.

- Falta de motivagao ou clima organizacional ruim .
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